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«…Историю полиции можно прочитать как 
череду реформ…, приспосабливающих инстру-
мент к постоянно меняющемуся обществу, к зада-
чам все более сложным и разнообразным» [4, p. 
12]. Это высказывание как нельзя лучше харак-
теризует развитие полиции в большинстве стран 
в последние десятилетия с одной поправкой: 
интенсивность преобразовательных меропри-
ятий такова, что они предстают как одна непре-
рывная реформа. Поиск оптимальных форм 
противодействия преступности актуализировал 
изучение организации и правового регулирова-
ния различных видов правоохранительной дея-
тельности. Особое место в антикриминальных 
стратегиях по-прежнему принадлежит деятель-
ности полицейских органов. В контексте резкой 
политизации проблемы борьбы с преступностью 
совершенствование эффективности полицейских 
структур стало политически значимой пробле-
мой: «Политика влияет на то, что будет опреде-
лено в качестве проблем, а что нет. От нее зависит, 
какие будут выявлены угрозы, установлены при-
оритеты, назначены партнеры и разработаны 
критерии успеха» [11, p. 6].

Полицейские службы всего мира в тече-
ние XX в. трудились над созданием автаркиче-
ской и иерархической системы. Централизация 
управления полицией в руках руководства, неза-
висимого от политической (местной) власти, 
рационализация процедур деятельности, вве-
дение жестких критериев отбора, профессио-
нальной подготовки, установление дисциплины 
внутри организации означали превращение 
полиции в бюрократизированную организа-
цию, деятельность агентов которой, с одной 
стороны, максимально введена в рамки закона, 
с другой – понимается преимущественно как 
правоприменительная, которая получила назва-
ние в научном дискурсе «профессиональная 
модель» полиции. Такая полицейская органи-
зация инертна и не способна следовать изме-
нениям среды, поскольку процесс принятия 
решения разорван иерархической дифферен-
циацией (стадия сбора информации, анализа 
информации, идентификации проблемы и при-
нятия решений), а административные тре-
бования соблюдения стандартизированных 
процедур не позволяют действовать по ситу-
ации. Процесс специализации деятельности, 

который является частью ее рационализации, 
порождает трудности в координации различных 
полицейских подразделений. История полицей-
ских учреждений свидетельствует и о значитель-
ном воздействии военной модели организации 
работы. Этот выбор можно объяснить жела-
нием, ограничивая дискреционные полномочия 
агентов, перекрыть потенциальный источник 
девиаций и сделать полицейское вмешатель-
ство таким же эффективным, как вмешательство 
военных подразделений. Границы «професси-
ональной» модели полицейской деятельности 
стали очевидными в 1970–1980-е гг. ввиду 
непрерывно растущей преступности, глубоких 
социальных изменений. Ее «пересмотр» про-
исходил и в теоретической (идеи превращения 
полиции в общественную службу и ее сближе-
ния с гражданами), и в практической плоско-
сти (стремление организовать деятельность 
на основе тесного контакта с населением).

Острые дискуссии в европейских государ-
ствах, в которые были вовлечены как политики, 
так и профессионалы, происходили по вопросу 
о том, кто должен нести ответственность за обе-
спечение безопасности и каков современный 
образец «хорошей полиции». Реформирование 
полицейской деятельности происходило в тес-
ной связи с обновленными концепциями 
национальной безопасности, стержнем кото-
рых становится принцип коллективной ответ-
ственности за «производство безопасности», 
который должен рассматриваться в контексте 
распространения и в других секторах публичной 
службы новых способов и принципов управле-
ния (общий подход, партнерство, проект, бли-
зость), которые принято обозначать понятием 
«gouvernance» (фр.) или «governance» (англ.). 
Термин служит для обозначения искусства 
или способа управления системой, состоящей 
из множества элементов (государство, местные 
органы власти, негосударственные организа-
ции, ассоциации, международные инстанции), 
которые располагают, каждый в различной сте-
пени, способностью принимать решения [3].

Стремление придать деятельности поли-
ции превентивно-сервисный характер, деле-
гирование отдельных задач в сфере борьбы 
с преступностью обществу сочетались с соз-
данием механизмов и методов планирования 
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и бюджетирования в управлении полицией, 
ориентированных на результат. В рамках модели 
«нового публичного управления» главное вни-
мание сосредоточено на повышении эффек-
тивности управления полицией посредством 
создания действенных инструментов контроля 
и оценки деятельности, мониторинга достигну-
тых результатов с целью обеспечения ее соответ-
ствия потребностям общества при более низких 
затратах.

Ведущую роль в проведении реформ 
сыграло распространение в академических 
кругах и в высшем полицейском руководстве 
принципов и идей концепции полиции, ориен-
тированной в своей деятельности на общество 
(«Cоmmunity policing»). Ее становление про-
изошло еще в 1970-е гг. в тесной связи с крити-
кой «традиционной» или «профессиональной» 
модели полиции за неспособность справиться 
с городским насилием, решить проблемы рас-
пространения незаконной наркоторговли и под-
ростковых банд, обеспечить справедливость 
(в смысле предоставления равной защиты всем 
членам общества), за полицейское насилие, 
пренебрежение мелкими правонарушениями. 
Свойства традиционной полиции — преобла-
дание в деятельности «реактивных» установок 
(полиция реагирует на инциденты после того, 
как они произошли); «симптоматический» под-
ход к проблемам безопасности; понимание 
полицейской деятельности как правоприме-
нительной (полиция ограничивается задачей 
обеспечения соблюдения в обществе закона, 
который воспринимается как цель, а не как 
средство достижения безопасности и улучшения 
качества жизни); социальная изолированность 
полиции — по мнению многих исследователей, 
не позволяли ей дать адекватный ответ вызовам 
современности.

Разнообразие стратегий и тактик 
«Cоmmunity policing» можно свести к базовым 
принципам: сближение полицейских служб 
и граждан на основе совместной деятель-
ности по обеспечению безопасности; реаль-
ное партнерство с представителями местного 
общества (коммуны) и местных учреждений; 
решение проблем; усиление профилактиче-
ской составляющей в деятельности полиции. 
Конкретные направления реорганизации поли-
цейской деятельности — децентрализация 
управления, сосредоточение управленческих 
структур на анализе проблем, изменение мен-
талитета членов организации, привлечение 
общества (территориальной общины, прежде 
всего) к участию в полицейской деятельности, 
поощряя участие граждан в процессе принятия 
решений, предоставление возможности участия 

в принятии решений всем сотрудникам поли-
ции, признание значимости качества службы, 
командного духа работы.

Поскольку полицейские организации евро-
пейских государств имели значительную нацио-
нальную специфику, складывавшуюся в течение 
длительного времени, то и содержание модер-
низационных мер не было одинаковым. Если 
в Англии и Уэльсе полицейская реформа была 
направлена на повышение эффективности 
полицейской деятельности в смысле улучшения 
соотношения «стоимость–качество» в оказании 
публичных услуг, то, например, в Бельгии на пер-
вом плане оказалось реструктурирование поли-
цейской системы, в результате которого вместо 
трех независимых полицейских органов была 
создана интегрированная полиция на местном 
уровне. Хотя в сравнении с Германией, где лишь 
некоторые полицейские структуры были пре-
образованы в конце XX в. под влиянием идей 
«нового публичного управления» из-за сильного 
сопротивления его распространению парламент-
ской оппозиции и полицейских профсоюзов 
[11, P. 10], в Бельгии менеджериальный подход 
в управлении полицией прижился благодаря 
тому, что большая группа высокопоставленных 
полицейских чиновников в свое время полу-
чили образование в бизнес-школе Vlerick [8, 
p. 66]. В Испании разработка реформ, связан-
ных с формированием коллективного подхода 
в противодействии преступности, была по срав-
нению с другими европейскими странами запо-
здалой и менее активной. Основные угрозы для 
нее были связаны с терроризмом и организован-
ной преступностью, в то время как для полиций 
ближайших соседей Испании главным вопросом 
повестки дня в последние десятилетия стало обе-
спечение повседневной безопасности и проти-
водействие преступности небольшой тяжести. 
Институциональное многообразие сферы обе-
спечения безопасности стало в определенный 
период препятствием ее эффективности, что 
сделало задачу улучшения координации дея-
тельности полицейских структур Испании веду-
щей в их реформировании, предопределив 
тенденцию дальнейшей их централизации. Стол-
кнувшись с необходимостью организационно-
правового совершенствования органов охраны 
правопорядка, государства стремятся к повыше-
нию эффективности их деятельности, не отказы-
ваясь от национальных особенностей, используя 
достоинства той модели полиции (централизо-
ванная, децентрализованная, или смешанная), 
которая сложилась исторически и наиболее адек-
ватна политико-правовым традициям страны. 
Развитие идей «Cоmmunity policing» и их реали-
зация имеют нюансы в различных странах.
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Регионально-муниципальная модель орга-
низации полиции Великобритании с большей 
легкостью интегрировала идею ориентирова-
ния полиции на потребности территориаль-
ной общины и взаимодействие с ней. Важным 
направлением «Сommunity policing» в Велико-
британии стала работа добровольных поли-
цейских, способствующая, с одной стороны, 
усилению взаимодействия между полицией 
и обществом, а, с другой, позволяющая отве-
тить на пожелания населения по усилению 
присутствия полиции в общественных местах. 
В 1982 г. было положено начало реализации 
программ «соседского наблюдения» как форме 
неофициального общественного контроля. 
К концу 2008 г. во всех районах были созданы 
команды «neighborhood policing», состоящие 
из полицейских, специальных констеблей, 
представителей местных властей, учреждений, 
общественных и коммерческих организаций. 
Также были постепенно созданы предусмо-
тренные Законом о полиции и доказательствах 
по уголовным делам 1984 г. (Police and Criminal 
Evidence Bill) консультативные комитеты, объ-
единившие членов управлений полиции, пред-
ставителей церкви, этнических меньшинств 
и общественных ассоциаций. Закон о преступле-
нии и о беспорядке 1998 г. (Crime and Disorder 
Act 1998) установил обязанность местных вла-
стей работать над уменьшением уровня пре-
ступности и потребовал учреждения структур 
межведомственного сотрудничества. Ими стали 
Партнерства в сфере сокращения преступности 
и нарушений порядка (CDRPs). Закон 2006 г. 
(Police and Justice Act) активизировал их созда-
ние, четко определив обязанности местных вла-
стей и полиции. В 2007 г. МВД Великобритании 
ввело национальные стандарты для организа-
ции их работы [5].

В течение последних тридцати лет прави-
тельство Великобритании стремилось положить 
в основу организации полицейской деятельности 
ориентацию на потребности населения в безо-
пасности, однако итоги проводимой политики 
оказались далеки от ожидаемых. Противоре-
чивость проводимых преобразований, одно-
временно предполагающих и централизацию, 
и территориализацию полицейской деятель-
ности, констатировалась многими исследова-
телями [10]. В 2008 г. комитет Палаты общин 
по внутренним делам закончил исследование 
состояния полицейской службы в Великобрита-
нии и пришел к выводу, что в результате введе-
ния системы определения целей деятельности 
«сверху» качество предоставления полицией 
услуг населению ухудшилось. Он изложил ряд 
предложений, ставших основой для новой 

реформы полиции [6, p. 14–15]. Во-первых, 
предложено, чтобы управления полиции были 
отменены и заменены уполномоченными 
по делам полиции, которые будут избираться 
непосредственно населением. Во-вторых, 
предусмотрено перераспределение полномо-
чий в определении целей и задач полицейской 
деятельности между МВД Великобритании 
и местными руководителями полиции в смысле 
их «передачи от правительства к профессио-
налам». В-третьих, сообщалось об изменении 
акцентов в деятельности центральных структур: 
теперь главным объектом приложения их управ-
ленческих усилий станут общенациональные 
полицейские агентства. В-четвертых, предпо-
лагается дальнейшее развитие «экономической 
рентабельности» полицейских сил. И, нако-
нец, в-пятых, ставка делается на развитие раз-
нообразных форм участия населения в охране 
общественного порядка. В министерской про-
грамме «Полиция в XXI в.: восстановление связи 
между полицией и населением» констатиру-
ется, что «увеличение правительственного вме-
шательства в последние годы изменило фокус 
полицейской деятельности», «она стала более 
ответственна по отношению к правительствен-
ным целям и бюрократии, а не к обществу» 
[7, p. 2]. Сегодня Великобритания приступает 
к новому этапу реформирования полицейских 
сил, делая непростой выбор между дальней-
шей централизацией управления полицейскими 
силами и возобновлением подхода, учитыва-
ющего потребности территориальных общин, 
в пользу последнего.

Различные формы привлечения граждан 
к охране общественного порядка оказались 
чужды французской политико-правовой тра-
диции. Прямому участию граждан в обеспе-
чении безопасности было противопоставлено 
обновление способа деятельности полицейских 
служб и улучшение связей между силами безо-
пасности и местным обществом на основе 
доктрины «близкой полиции». Ее принципы: 
территориализация полицейского действия; 
постоянный контакт с населением и партнерство 
со всеми заинтересованными учреждениями 
и организациями в рамках локальных контрак-
тов безопасности; поливалентность полицейских 
функций; ответственность полицейских перед 
населением; понимание полицейской работы 
как социальной службы. Слабость концепции, 
отсутствие ясно сформулированных целей и раз-
работанных конкретных практик деятельности 
для сотрудников полиции, неразработанность 
критериев оценки полицейской деятельности, 
сокращение бюджета, сопротивление сотруд-
ников полиции не позволили реализовать 
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в полной мере французской полиции стратегию 
«Community policing» [см. подробнее: 1, с. 185–
188]. Императивом преобразований француз-
ской полиции в 2000-е гг. стала оптимизация 
деятельности государственных сил безопасности 
в духе органического закона от 1 августа 2001 г., 
относящегося к законам о финансах (LOLF) 
и предусматривающего рационализацию расхо-
дования государственных средств [9]. Несмотря 
на критику и попытки реорганизации националь-
ной полицейской модели, осуществляемые начи-
ная с 1980-х гг. практически беспрерывно, ее 
главные черты были сохранены и даже усилены 
в связи с реформой сближения Национальной 
жандармерии и Национальной полиции (2009).

Внедрение концепции «нового публичного 
менеджмента», критика традиционной модели 
полиции, поиск и внедрение новых методов 
полицейской деятельности характеризуют 
в разной степени все европейские страны. Это 
привело к увеличению персонала, специализи-
рующегося на управлении полицией и расхо-
дов на деятельность по управлению качеством 
работы. Опыт зарубежных стран показывает, 
что критерии эффективности, среди которых 
важное место занимают показатели, измеря-
ющие степень удовлетворенности населения 
работой полиции, являются лишь одним из эле-
ментов системы управления качеством деятель-
ности полицейских органов, вне которой они 
теряют свой инструментальный характер; про-
цедуры и критерии, внедряемые для определе-
ния эффективности деятельности полицейских 
подразделений, не должны быть чрезмерно 
сложными; все критерии должны быть между 
собой тесно взаимосвязаны; информационным 

источником для оценки отношения населения 
к полиции должны быть опросы, осуществляе-
мые независимыми организациями.

В 1980–2000-е гг. произошли фундамен-
тальные изменения в полицейской работе, 
философии, управлении, кардинально изме-
нились представления о социальной функции 
полиции и ее роли в обеспечении безопасности 
[11, p. 8]. Объектом преобразований стали поли-
цейское образование, интегрируемое на основе 
принципов так называемого Болонского про-
цесса; карьерный и профессиональный рост 
в полиции; демонополизация функций полиции 
в сфере общественной безопасности и порядка, 
связанная со специализацией и дифференци-
ацией органов полиции (дорожная полиция, 
криминальная полиция и т. д.), а также делеги-
рованием части полномочий другим органам 
и ведомствам (антинаркотическим, антитерро-
ристическим и т. д.). Итогом реформирования, 
которое концептуализируется в отечественной 
науке как процесс «социализации» полиции, 
стало понимание полиции не как военизиро-
ванного и правоохранительного института, а как 
государственного органа, деятельность кото-
рого связана с оказанием всесторонней помощи 
и услуг законопослушным гражданам в сфере 
общественной безопасности и порядка [2, с. 18].

Сегодня полиция участвует в обеспечении 
безопасности наряду с другими публичными 
и частными организациями. Не обладая больше 
монополией на осуществление полицейской 
деятельности, полиция вместе с тем остается 
главным элементом «сетей безопасности», без 
которого совместная деятельность других участ-
ников не может состояться.
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