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Социальная идентичность личности 
стала одной из основных и наиболее ак-
туальных проблем социальной психоло-
гии. Возникла задача разграничения по-
нятий “идентификация” и “идентичность”. 
Э. Эриксон трактовал идентичность как 
итог самоотождествления. При этом сис-
тема механизмов и процессов, которые 
обеспечивают этот итог, и представляют 
собой идентификацию [2]. В рамках дан-
ной работы речь идет именно об иден-
тичности.

Почти полвека назад об этом явлении 
в социально-психологическом аспекте пи-
сал Г. Тэджфел, и именно тогда психология 
идентичности получила самостоятельное 
развитие [6]. Тогда же был поставлен воп-
рос о границах личностной и социальной 
идентичности. Развитие этой идеи пред-
ставлено в работах И.Р. Сушкова [4]. Все 
идентификационные структуры являются 
личностными, но проявляться могут на 
двух уровнях социально-психологических 
отношений: на межиндивидуальном уров-
не (внутригрупповом взаимодействии) и 
межгрупповом уровне.

В современной зарубежной психоло-
гии к этому вопросу обращались   Д. Тра-
фимов,  Г. Триандис и С. Джото [7].  В их 
работах присутствует переосмысление про-
тивопоставления индивидуальной и груп-
повой идентичности. Групповая – внешняя, 
индивидуальная – личностная, и лежат они 
в отдельных плоскостях.

Однако представители теории социаль-
ных систем [5] также являются противника-
ми подобного противопоставления, считая, 
что оба вида идентичности являются ана-
логичными структурами. И если сравнивать 
личностную и социальную идентичность, то 
в них присутствуют как различные, так и 
сходные элементы.

В данной же работе нас в большей 
мере интересует новый вид идентичнос-
ти – виртуальный, и мы его будем расце-
нивать как социальный.

Возникновение такого явления воз-
можно благодаря специфике самой интер-
нет-среды. Помимо широчайшего спектра 
различных сообществ, доступных для поль-
зователя, и возникновения у него идентич-
ности с ними, существует возможность и 
для самостоятельного создания групп, и 
даже социальной среды. В таком случае 
они будут в максимальной степени соот-
ветствовать потребностям личности, в том 
числе и потребности в идентичности.
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В современной психологии вопросами 
возникновения идентичности в Интернете 
занимались А.Е. Жичкина и Е.П. Белинская, 
связывая ее с самопрезентацией и само-
определением личности [1]. Они выделяют 
два пути:

 1) за счет переноса элементов иден-
тичности из реального мира в виртуаль-
ный, и создание на его базе идентичности 
в Интернете;

2) через активную позицию субъекта 
своей деятельности в интернет-пространс-
тве. 

Однако, как мы уже обозначали в пре-
дыдущих работах [3],  в Интернете стан-
дартные законы идентификации могут не 
срабатывать. Это связано с размыванием 
и «утончением» рамок уже имеющихся 
социальных структур. То есть речь идет о 
крайне высокой социальной мобильности. 
Интернет обеспечивает полное отсутствие 
социального контроля, сводит на нет воз-
можности нежелательного воздействия 
других, даруя тем самым личности неогра-
ниченную свободу, что в реальном мире 
невозможно. Одновременно зарождается и 
желание быть «на виду», то, что мы обозна-
чали как желание публичности. Оно в свою 
очередь определяет еще один процесс – 
самопрезентацию. В итоге мы изначально 
предполагаем тесную связь трех понятий: 
виртуальная идентичность, публичность и 
самопрезентация. При этом центральным 
звеном является именно идентичность.

На основе этого, в рамках данной ра-
боты, мы ставим перед собой цель выявить 
взаимосвязи именно идентичности с осо-
бенностями вовлеченности личности в ин-
тернет-пространство.

Для подобного анализа мы использо-
вали авторскую анкету, посвященную вов-
леченности и активности личности в ин-
тернет-среде, включая целенаправленный 
вопрос о наличие и степени выраженности 
виртуальной идентичности. Реальная иден-
тичность изучалась с помощью методики 
«Кто Я», расширенной и вопросом «Кто 
Мы?». При обработке учитывалось и сов-
падение содержания идентичности на этих 
уровнях. Также использовался ряд тесто-
вых методик на выявление различных со-
циально-психологических качеств.

По итогам эмпирического исследования 
мы выявили, что те, у кого активно проис-
ходит процесс формирования виртуальной 
идентичности, характеризуются достаточно 
широким диапазоном видов активности в 

интернет-среде, которые в целом и обес-
печивают ее возникновение. Это поиск 
людей со схожими взглядами, единомыш-
ленников (r=0,40, при р ≤0,01), вхожде-
ние и деятельность в различных группах 
и сообществах (r=0,35, при р≤0,05), про-
хождение опросов по различной тематике 
(r=0,40, при р ≤0,01). В итоге как раз может 
возникать чувства причастности, общности, 
единства с другими, то есть та база, на ко-
торой и образуется идентичность.

Стоит отметить что такие люди не ли-
шены интереса к другим возможностям 
Интернета: мультимедийным ресурсам 
(r=0,34, при р ≤0,05), он-лайн магазинам 
и покупкам (r=0,30, при р ≤0,05), реше-
нию деловых и рабочих вопросов (r=0,28, 
при р ≤0,05). То есть те, для кого харак-
терна виртуальная идентичность, склонны 
к рациональному и многофункциональ-
ному использованию Интернета: от раз-
влечений до решения практических задач 
как в бытовой, так и в профессиональной 
области.

Кроме этого, у таких лиц выявлена и 
специфика потребностно-мотивационной 
сферы, проявляющейся в виртуальном 
пространстве. Они считают интернет среду 
способной удовлетворить такие их пот-
ребности, как потребности в социальных 
связях (r=0,43, при р ≤0,01) и  дружбе 
(r=0,34, при р ≤0,05). Ориентация на эти 
«социальные нужды», на наш взгляд, так-
же способствует укреплению виртуальной 
идентичности и может привести к превы-
шению ее значимости в сравнении с ре-
альной.

Подобная специфика виртуальной 
идентичности в совокупности с тенденци-
ей к рациональному использованию Ин-
тернета приводят к тому, что пользовате-
ли, говоря о влиянии Сети на их жизнь, 
расценивают его как позитивное (r=0,28, 
при р ≤0,05). Однако стоит отметить, что 
одновременно многие из них начинают 
ощущать, что увеличение длительности и 
частоты пребывания в Интернете порожда-
ет возникновение проблем в семье (r=0,37, 
при р ≤0,01). И на основании этого можно 
предполагать, что чувство удовлетворения 
от возникающей виртуальной идентичнос-
ти способно перекрыть негативные пос-
ледствия.

В целом же «картина активности» лич-
ности в интернет-среде с высокой вирту-
альной идентичностью достаточно позитив-
на: реализация социальных потребностей, 
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общение, рациональное использование 
полезных ресурсов, положительная оценка 
влияния Интернета. 

Однако необходимо рассмотреть и 
«психологический портрет» таких пользо-
вателей, основанный на изучении их соци-
ально-психологических качеств.

Высокая выраженность виртуальной 
идентичности присуща пользователям, 
которые обладают некоторыми особеннос-
тями. При оценке их субъективного бла-
гополучия, можно отметить низкую пси-
хоэмоциональную симптоматику (r=0,32, 
при р≤0,05). Это значит, что они обладают 
достаточно спокойным, позитивным эмо-
циональным фоном. Также выявлены связи 
с эмоциональной направленностью. Нали-
чие виртуальной идентичности характерно 
для лиц с выраженной гедонистической на-
правленностью (r=0,30, при р≤0,05), а вот 
эстетическая у них практически не выраже-
на (r=-0,30, при р≤0,05). Таким образом, 
мы можем говорить, что у таких людей 
(при отсутствии проблем в эмоциональной 
сфере) ориентация идет все-таки в боль-
шей мере на себя, а не на мир. Чувство 
«прекрасного» им чуждо. При этом у них 
обнаруживается и высокое стремление к 
принятию (r=0,31, при р≤0,05).

На наш взгляд, такое объясняется ак-
тивным взаимодействием с людьми в Ин-
тернете. В виртуальном мире достаточно 
легко найти пользователей, которые будут 
тебя принимать, так как это не будет яв-
ляться для них затратным и к чему-либо 
обязывающим.

И один из самых важных вопросов 
для нас – взаимосвязь реальной и вирту-
альной идентичности – будет рассмотрен 
нами в заключение. Здесь особый акцент 
следует сделать на том, что при высокой 
виртуальной идентичности реальная зна-
чительно сужается. Присутствует иденти-
фикация себя на уровне «Я»  как члена 
семьи (r=0,42, при р≤0,01),  читателя и 
потребителя различных средств массо-
вой коммуникации (r=0,40, при р≤0,01), 
а также авторитета для других (r=0,37, 
при р≤0,05). Но особенно важно, что при 
этом выпадают широкие социальные ка-
тегории: индивид (r=–0,35, при р≤0,05), 
человек (r=–0,37, при р≤0,05) и гражда-
нин (r=–0,35, при р≤0,05).

Таким образом, мы видим четкую ори-
ентацию на собственную частную жизнь, 
семью, досуг, свою личную позицию по 
отношения к другим при уходе от социаль-

ной общественной позиции. И как один из 
самых важных моментов отмечаем: вирту-
альная идентичность (при всех своих плю-
сах) существенно искажает реальную.

Аналогичная картина выявлена и в от-
ношении реальной идентичности на уров-
не «МЫ». Пользователи, реализующие эту 
потребность в Интернете, относят себя к 
категориям читателей и пользователей 
средств массовой коммуникации (r=0,37, 
при р≤0,05), а также к интересным собе-
седникам (r=0,37, при р≤0,05). Последняя 
как раз может возникать именно на основе 
интернет-активности – в Сети всегда можно 
найти людей, которые интересуются точно 
тем же, что и сама личность, а также це-
лые дискуссионные «клубы» – форумы, где 
у человека всегда есть возможность стать 
интересным для других и высказывать свою 
точку зрения. Отнесение же себя к «граж-
данам» на этом уровне, как и на уровне 
«Я»  – отсутствует (r=–0,35, при р≤0,05).

Подведём итог всему вышесказанно-
му. Лица с высокой виртуальной идентич-
ностью характеризуются конструктивным, 
многофункциональным пользованием Ин-
тернета. Не отличаются болезненной вов-
леченностью в Сеть, и в целом влияние 
виртуального мира нельзя назвать нега-
тивным. Сами они его оценивают сугубо 
позитивно. Их эмоциональная мотиваци-
онная сфера, субъективное благополучие 
также не характеризуются проблемами. Но 
при всем этом виртуальная идентичность 
искажает реальную, переориентируя ее ис-
ключительно на индивидуальный уровень, 
в то время как социальный – исчезает.
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