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Переход к электронному правитель-
ству, т.е. к использованию информационных 
технологий в государственном управлении, 
является общемировым процессом. С 2001 
года Департамент по экономическим и соци-
альным вопросам ООН (UN DESA) осущест-
вляет мониторинг развития электронного 
правительства в 192 странах мира. 

В основе мониторинга лежит т.н. «пира-
мида электронного правительства», отража-
ющая основные стадии ее формирования. 

Стадия 1. Возникновение «электронного 
правительства» - появление электронных 
страниц или официальных сайтов органов 
власти с минимальным набором официаль-
ной информации. 

Стадия 2. «Повышенная» – создание ар-
хивов, появление ленты новостей, размеще-
ние образцов официальных документов.

Стадия 3. «Интерактивная» – отправ-
ка налоговых деклараций или заявлений в 
электронном виде 

Стадия 4. «Трансакционная» – переход 
к оказанию государственных услуг полного 
цикла в режиме «24 часа в сутки 7 дней в 
неделю».

Стадия 5. «Сетевое государство» – вза-
имодействие с фронт-офисом, функциони-
рующим на основе интегрированного бэк-
офиса.

Лидеры в сфере перехода к электрон-
ному правительству, которым удалось выше 
всех подняться по ступеням пирамиды, пос-
тоянно меняются. Так, лидер 2003 года США 
в 2012 году оказались на пятом месте. 

Россия в 2012 году совершила рывок с 
59-й позиции в рейтинге 2010 года на 27-ю 
позицию. Этот успех объясняется созданием 
в Российской Федерации «очень солидного 
и репрезентативного портала государствен-
ных услуг со ссылками на все министерства 
и ведомства и богатым набором техничес-
ких функций», который обеспечивает точку 
единого доступа ко всем государственным и 
муниципальным услугам [14, с. 39].

В целом в полном соответствии с теори-
ей диффузии инноваций среди лидеров по 
уровню развития электронного правитель-
ства преобладают развитые страны. В 2012 
году это были Южная Корея, Нидерланды, 
Великобритания, Дания и США. Как показал 
О. Халил, объем валового внутреннего про-
дукта и доход на душу населения являются 
решающим фактором, влияющим на уровень 
развития электронных государственных услуг 
[9, с. 397]. 

Означает ли это, что опыт стран, где 
объем ВВП и доход на душу населения ниже 
европейского и северо-американского, не 
представляет интереса? 

Мы исходим из того, что, хотя монито-
ринг UN DESA позволяет уравнивать страны 
с очень разными политическими и управлен-
ческими традициями, приводя все разнооб-
разие развития к некоему набору общезна-
чимых стадий и показателей, в его рамках 
не учитываются социальный и культурный 
контексты, в которых функционируют управ-
ленческие органы, так же, как особенности 
политического режима. 

Между тем управленческие решения, 
вполне разумные в рамках одной админи-
стративной традиции, могут оказаться неэ-
ффективными и даже контрпродуктивными 
в рамках другой. (В качестве примера гло-
бальной административной реформы, кото-
рая привела к катастрофическим результа-
там, сошлемся на опыт внедрения «нового 
государственного менеджмента» в странах 
Восточной Европы – см. [3]). 

К сожалению, при мониторинге элект-
ронного правительства эксперты UN DESA 
неявно исходят из модели, построенной на 
американском опыте. Эта модель основана 
на уже упоминавшихся принципах «нового 
государственного менеджмента» и предпо-
лагает перенос в сферу электронного прави-
тельства опыта электронной торговли. Этот 
процесс отражал специфику американской 
управленческой культуры, которая традици-
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онно определяется как «административная 
слабость при нормативной силе» (централь-
ная власть имеет ограниченные возможности 
напрямую воздействовать на нижестоящие 
властные звенья и на бизнес и управля-
ет посредством выдвижения нормативных 
требований) [8]. Ориентация на американ-
скую модель электронного правительства во 
многом объясняется тем, что концепция «e-
government» выполняет важнейшую идеоло-
гическую функцию, выступая как институци-
ональный миф, обеспечивающий устойчи-
вость органов власти путем приведения их 
деятельности в формальное соответствие с 
внешними критериями рациональности [4]. 

В странах, где традиция предполагает 
административное, а не нормативное воз-
действие на объекты управления, форми-
рование электронного правительства может 
базироваться на иных принципах. Особый 
интерес в этом плане представляет опыт Ки-
тая, учитывая, с одной стороны, многовеко-
вую уникальную управленческую традицию, 
а с другой – процесс модернизации системы 
государственного управления, который осу-
ществляется последние тридцать лет. Хотя в 
рейтинге развития электронного правительс-
тва Китай занимает только 78 место (прежде 
всего из-за недостаточно высокого уровня 
развития человеческого капитала, т.е. доли 
граждан с законченным средним образова-
нием), формирование электронного прави-
тельства является одним из приоритетных 
направлений административной реформы 
и уже принесло определенные плоды. 

Вопрос о том, в какой мере модерни-
зация государственного управления в КНР 
опирается на традиционные устои, а в какой 
их преодолевает, является остро дискуссион-
ным. Существуют крайние точки зрения. Так, 
по мнению Д.С. Воропаева, модернизация 
управления в Китае ограничивается симу-
лятивным дискурсом, не затрагивая основ 
конфуцианской по своей сути системы го-
сударственного управления. В основе этого 
вывода лежит лингвистический детерминизм 
(«символический характер письменности 
обусловливает командное место политики в 
обществе и форму государства» [1, c. 20]). 
Поэтому модернизация Китая обусловлива-
ется вызовом «коллективной потери лица», 
ограничивается мерами, способствующими 
увеличению «совокупной мощи» государс-
тва, и совершается на собственной цивили-
зационной основе посредством конкретно-
символического мышления, в соответствии 
с формулой Дэн Сяопина: «переходить реку, 
ощупывая камни» ([1, с.12]). 

Большинство исследователей китайских 
управленческих реформ стоят на позициях 
не лингвистического, а институционального 
детерминизма, и полагают, что модерниза-
ция означает определенный разрыв с тра-

дицией. Это касается как отечественных, так 
и зарубежных китаеведов. Например, Б.Н. 
Кузык и М.Л. Титаренко подчеркивают, что 
установка реформаторов на приоритет эко-
номики означает отход от тысячелетней кон-
фуцианской традиции пренебрежения ком-
мерцией как низкой сферой человеческой 
деятельности. Они особо отмечают ту роль, 
которую в трансформации традиционной 
управленческой модели играют информа-
ционно-коммуникационные технологии: они 
«не только создают возможности для сущест-
венной оптимизации функционирования го-
сударственного аппарата, для создания так 
называемого электронного правительства, 
но и закладывает совершенно новую основу 
для формирования гражданского общества 
в Китае» [2, с. 50]. 

Если посмотреть, как оценивают адми-
нистративные реформы сами китайские ис-
следователи, выяснится, что, по их мнению,  
«все преобразования осуществляются на 
путях социализма с китайской спецификой, 
а если заимствования из западной модели 
реформирования и происхо[дят], то только с 
учетом накопленного опыта и учета конкрет-
ной ситуации» [5, с. 47]. При этом допускает-
ся сосуществование старых и новых структур 
управления, чтобы не нарушать взаимосвя-
зей внутри системы. Главной целью рефор-
мирования объявляется «служение развитию 
экономики, а вместе с ней – богатству и про-
цветанию всего общества» [5, с. 49]. 

Анализируя переход к электронному 
правительству в Китае, мы увидим, что при-
оритеты расставляются совсем иначе, чем это 
делается в США и странах Евросоюза. Но 
сначала немного истории. 

Впервые на важность информатизации 
(в Китае используется советский термин 
«информатизация», а не западный термин 
«компьютеризация») для модернизации 
государственного управления указал Дэн 
Сяопин еще в 1984 году. В 1992 году в 
КНР приступили к созданию автоматизи-
рованных систем управления (еще один 
советский термин) в органах власти. В 1997 
году были сформулированы 24 основных 
направления китайской информатизации, 
включающие планирование, государствен-
ное доминирование, единые стандарты, 
единую архитектуру, связи между органа-
ми власти, объединение ресурсов и др. 

В итоге целой серии административ-
ных перестроек к 1998 году было созда-
но Министерство информационной про-
мышленности, и с января 1999 года стал 
реализоваться проект «Правительство он-
лайн»    – первый официальный проект в 
сфере электронного правительства в Китае. 
Он был направлен на создание электрон-
ных баз данных и облегчение доступа к ним 
представителей бизнеса и граждан. 
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В 2002 году был опубликован Декрет 
№     17 Аппарата Государственного Совета 
КНР, в котором были изложены руководя-
щие принципы формирования электронного 
правительства. В Декрете было указано на 
необходимость формирования доступной 
для граждан базы административной ин-
формации и ускорение предоставления та-
кой информации путем создания веб-сайтов 
и системы электронных сервисов. Однако 
более важной задачей было названо улуч-
шение системы административного конт-
роля и предоставления бизнес-услуг (так 
называемые «золотые проекты»: «Золотые 
налоги», «Золотая таможня», «Золотой фи-
нансовый надзор» и т.п.).  Как было разъ-
яснено в связи с принятием Декрета № 17, 
«посредством электронного правительства 
мы сможем упорядочить функции и зоны 
ответственности и четко распределить функ-
ции между различными подразделениями», 
а также улучшить взаимодействие между 
подразделениями, включая обмен инфор-
мацией, и тем самым обеспечить граждан 
эффективными и честными услугами. При 
этом особо подчеркивалось, что переход к 
электронному правительству предполагает 
поддержание стабильности, т.е. поиск ба-
ланса между открытостью и безопасностью 
[цит. по 13, с. 15–16]. Размещение он-лайн 
информации о деятельно сти региональных 
органов власти рассматривалось как важ-
ный инструмент контроля со стороны вы-
шестоящих органов. Кроме того, в рамках 
электронного правительства поощрялось 
создание систем обратной связи, позволя-
ющих гражданам жаловаться на местные 
власти (еще один инструмент контроля). 

Почему приоритетом при формировании 
электронного правительства оказались кон-
трольные функции? Дело в том, что в про-
цессе административных реформ 80-х – 90-х 
годов значительная часть полномочий была 
передана местным властям для того, чтобы 
способствовать экономическому росту. В ре-
зультате они обрели немалую независимость. 
Более того, как отмечают М. Титаренко и Б. 
Кузык, «для центра станови[лось] все более 
затруднительным получение систематической 
и достоверной информации о положении в 
регионах» [2, с. 52]. Ситуация усугублялась 
(и продолжает усугубляться) усиливающимся 
разрывом между западными (приморскими) 
регионами, превратившимися в «мировую 
фабрику», и восточными (внутренними) 
территориями, практически не затронутыми 
модернизацией и глобализацией. Конечно, 
согласование интересов центра и регионов   – 
это политический, а не административный 
процесс, однако электронное правительство 
с самого начала рассматривалось как новый 
и эффективный инструмент контроля за ре-
гиональными элитами сверху. 

К.Т. Лю довольно подробно описал 
ожидания, связанные с электронным пра-
вительством. Оно призвано «повысить ад-
министративную эффективность, поскольку 
государственные служащие получат воз-
можность контролировать ежедневные опе-
рации и поддерживать требуемый уровень 
подотчетности, основываясь на функциях, 
обеспечиваемых новой технологий» [11, с. 
89]. Кроме того, переход к электронному 
правительству должен обеспечить более на-
дежную коммуникацию между центральным 
правительством и региональными органами 
власти, что позволит более полно прояснять 
суть новых политических задач и программ, 
а также своевременно выявлять социальные 
проблемы. Более того, руководители из 
бедных восточных регионов получат доступ 
к новым идеям и опыту богатых западных 
регионов, а также смогут рассчитывать на 
поддержку их руководителей при реализа-
ции своих проектов. 

Аналогичным образом ожидания, свя-
занные с электронным правительством, 
были описаны в более ранней работе М. 
Лянджи, Дж. Чуня и С. Торсона. Они так-
же указали на то, что данная реформа в 
первую очередь направлена не на улуч-
шение качества государственных услуг, 
повышение прозрачности и подотчетности 
(что является целью внедрения электрон-
ного правительства в США), а на усиление 
контроля со стороны центральной власти за 
региональными властями путем организации 
постоянного надзора и мониторинга, а в ко-
нечном счете – на поддержание устойчивого 
экономического развития [10, с. 24].

Эта идеология получила дальнейшее 
развитие. В настоящее время электронное 
правительство рассматривается в Китае не 
только как инструмент контроля сверху, но 
и как инструмент дополнительного контро-
ля снизу, через подачу гражданами жалоб 
и обращений. Отсюда поощрение консуль-
тационной демократии на муниципальном 
уровне, что и представляет собой китай-
скую версию «открытого правительства». 
Идеологической основой для него служит 
левое неоконфуцианство, развивающее 
традиционную идею обязанности [просве-
щенных] подданных открыто критиковать 
власть, если она уклоняется от правильного 
пути (подробнее см. [6]). 

Та же тенденция – внедрять прежде 
всего дисциплинирующие аспекты адми-
нистративных технологий – характерна и 
для использования китайскими властями 
принципов «нового государственного ме-
неджемента» (см. [7]). 

Кроме того, следует учитывать, что в 
процессе реформирования используются 
скорее общие принципы и направления 
соответствующей управленческой моде-



ВЛАСТЬ

СОЦИУМ И ВЛАСТЬ № 3 (41) 2013 39

ли, чем какая-либо конкретная ее форма, 
внедренная на Западе. 

В целом выстраиваемая в КНР сис-
тема носит вполне логичный характер 
и соответствует китайским администра-
тивным традициям сильного государства 
с низким уровнем отчуждения граждан 
от власти (конфуцианство предполагает 
очень небольшую дистанцию власти от 
общества). Использование информацион-
ных технологий направлено на повышение 
легитимности власти путем роста ее эф-
фективности, с упором на «порядок, а не 
демократические идеалы, технократичес-
кий контроль, а не гражданское участие 
(кроме низового), управляемость, а не тип 
режима» [15, с. 311]. 

В сущности, примерно об этом гово-
рилось и в Отчете UN DESA 2012 года, где 
указывается, что китайское правительство 
«предпринимает меры, чтобы повысить ка-
чество официального портала путем пре-
доставления всесторонней информации, 
интегрированных услуг, объединяющих 
разные сектора и взаимодействия меж-
ду органами власти и гражданами» [14, 
с. 25]. Подчеркивается также стремление 
Китая развивать открытое правительство, 
т.е. обеспечивать доступ граждан к ин-
формации, накопленной органами власти 
в процессе своей деятельности.

Китайский опыт перехода к электронно-
му правительству показывает ограниченность 
«модельного» подхода к анализу такого пе-
рехода и необходимость изучения социаль-
ных и культурных контекстов, в которых он 
осуществляется. Что касается эффективнос-
ти электронного правительства в Китае, мы 
можем только согласиться с мыслью М.Л. 
Титаренко и Б.Н. Кузыка о том, что «объек-
тивная обоснованность восприятия успехов 
современных китайских реформ как нового 
этапа расцвета национальной культуры будет 
видна лишь через сравнительно длительный 
промежуток времени» [2, с. 395].

В целом еще раз подтверждается сде-
ланный Р. Роузом на основе сравнительного 
анализа процессов перехода к электронному 
правительству в восточно-азиатском регионе 
вывод – для того, чтобы понять, какую роль 
Интернет играет в государственном управле-
нии, требуется понять, как такое управление 
осуществлялось без Интернета [12, с. 338], 
то есть какие ценности, нормы и интересы 
реализовались в уже сложившихся госу-
дарственных институтах. Поэтому использо-
вание при оценке перехода к электронному 
правительству деконтекстуализированных 
моделей, не учитывающих национальную 
специфику, является по определению огра-
ниченным и не учитывает вполне реальных 
достижений целого ряда стран.
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