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В условиях непрерывности социально-
экономических и политических изменений, 
высокой динамичности развития общества 
возрастает необходимость и ценность спе-
циалистов социальной работы, являющих-
ся важнейшими партнерами государства и 
проводниками его социальных реформ.

По своей природе социальная работа 
является одной из самых многоплановых 
и трудоемких видов профессиональной 
деятельности. Она направлена на моби-
лизацию ресурсов человека, оказавшегося 
в трудной жизненной ситуации, на активи-
зацию потенциала его возможностей для 
решения трудностей им самим.

В связи с возрастанием требований к 
профессиональным знаниям и навыкам ра-
ботников социальных служб встает вопрос 
решения проблем профессиональной под-
готовки, насыщения специализированных 
учреждений квалифицированными кадра-
ми, а также профессионального долголе-
тия специалистов. 

Утверждение, что «система социальной 
защиты населения может быть эффектив-
ной при условии ее взаимодействия с со-
циальной работой как профессиональной 
деятельностью» [5, с. 18], подтверждает 
значимость вопросов профессионализма 
специалистов, обусловленную высокой 
ответственностью за качество предостав-
ляемых социальных услуг населению.

Вместе с тем приходится констатиро-
вать, что при востребованности социаль-
ной работы в социуме, предъявлении вы-
сокого уровня требований к специалистам 
со стороны профессионального сообщества 
данная профессия имеет невысокий соци-
альный статус, а материальное вознаграж-
дение работников является неадекватным 
затраченным физическим и психологичес-
ким нагрузкам.

На сегодняшний день стартовала ре-
форма оплаты труда специалистов соци-
альной работы.

В Указе Президента РФ от 07.05.2012 г. 
«О мероприятиях по реализации государс-
твенной социальной политики» [9], в целях 
сохранения кадрового потенциала, повы-
шения престижности и привлекательности 
профессии социальной работы В.В. Путин 
определил к 2018 году решить вопрос по-
вышения средней заработной платы специ-
алистов до 100 % от средней заработной 
платы в соответствующем регионе.

Реализация данной правовой нормы 
уже началась. Распоряжением Правитель-
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ства РФ от 26.11.2012 г. была утверждена 
программа поэтапного совершенствования 
системы оплаты труда в государственных 
(муниципальных) учреждениях на 2012–
2018 годы [13], а затем приказом Минис-
терства труда и социальной защиты РФ от 
29.12.2012 г. – план мероприятий («дорож-
ные карты») «Повышение эффективности 
и качества услуг в сфере социального об-
служивания населения (2013–2018 годы)» 
[10]. В соответствии с указанными нор-
мативными правовыми актами приказом 
Министерства труда и социальной защиты 
РФ от 18.01.2013 г. утверждены методичес-
кие рекомендации по разработке органами 
исполнительной власти субъектов РФ соот-
ветствующих планов мероприятий (регио-
нальных «дорожных карт») [11].

В «дорожной карте», утверждённой 
Постановлением Правительства Челябин-
ской области от 26.02.2013 г., отмечено, что 
проблемы, сложившиеся в системе соци-
ального обслуживания населения Челябин-
ской области, обусловлены сохранением 
очередности на предоставление социаль-
ных услуг, состоянием материально-тех-
нической базы учреждений социального 
обслуживания, недостаточной развитос-
тью конкурентного рынка социальных ус-
луг, а также дефицитом квалифицирован-
ных кадров, связанным с низким уровнем 
оплаты труда работников данной сферы, 
не соответствующим напряженности и ин-
тенсивности их труда [12]. Преобладание 
человеческого фактора в решении ситуа-
ций социальной работы требует усиления 
внимания к самому специалисту.

При изучении проблем эффективнос-
ти профессиональной деятельности спе-
циалистов наряду с вопросом их матери-
ального обеспечения, важными аспектами 
проблемы являются личностные свойства, 
состояние физического и психологического 
здоровья специалистов.

Объем знаний, умений и навыков не 
может ограничиваться положениями, из-
ложенными в должностном регламенте или 
должностной инструкции специалиста. По-
этому нередко личностные характеристики 
специалиста социальной работы становят-
ся базисными в процессе выполнения им 
профессиональных задач.

Так, Е.И. Холостова подчеркивает высо-
кую роль личностных качеств специалиста, 
подразделяя их на психофизиологические, 
психологические и психолого-педагогичес-
кие [14, с. 272].

Психофизиологические качества – это 
характеристики, от которых зависят способ-
ности к деятельности. К психологическим 
качествам относит самоконтроль, само-
критичность, стрессоустойчивые качества. 
От психолого-педагогических качеств, как 
отмечает Е.И. Холостова, зависит эффект 
личного обаяния специалиста. 

А.Б. Белинская употребляет понятие 
личностного потенциала специалиста со-
циальной работы, в структуру  которого 
входят следующие компоненты: професси-
ональные знания, умения и навыки (квали-
фикационный потенциал); работоспособ-
ность (психофизиологический потенциал); 
интеллектуальные способности (творческий 
потенциал); способность к сотрудничеству 
и взаимодействию (коммуникативный по-
тенциал); ценностно-мотивационная сфера 
(нравственный потенциал) [3, с. 39].

Заметим, в структуру личностных харак-
теристик специалиста входят психофизио-
логические качества, позволяющие опре-
делить степень его готовности к большим 
психоэмоциональным нагрузкам, соответс-
твенно, его пригодности к данной сфере.

Здоровый, эмоционально устойчивый 
специалист обладает высоким уровнем ра-
ботоспособности, получает удовлетворение 
от своей деятельности. Но, взаимодействуя 
с клиентами – людьми, имеющими различ-
ные физические и психические отклонения, 
находящимися в разнообразных трудных 
жизненных ситуациях, специалист соци-
альной работы подвергается воздействию 
различных стресс-факторов. На основе 
взаимопонимания и доверия к себе спе-
циалист, устанавливая деловые, эмоцио-
нальные контакты, меняя стиль общения в 
зависимости от ситуаций, «сопереживает» 
с клиентом негативные эмоциональные 
состояния. Поэтому важнейшим качеством 
специалиста социальной работы является 
эмоциональная устойчивость.

На сегодняшний день насчитывается 
незначительное число работ, посвящен-
ных вопросу эмоциональной устойчи-
вости в профессиональной деятельности 
специалиста социальной работы. Данный 
феномен рассматривался в отношении 
других представителей социономических 
профессий – психологов, врачей, педаго-
гов и др.

В науке нет единого подхода к пони-
манию эмоциональной устойчивости. О.А. 
Ашихмина рассматривает проблему эмо-
циональной устойчивости в двух основных 
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аспектах: психофизиологическом и психо-
логическом. При рассмотрении первого из 
указанных аспектов описывается роль фи-
зиологических предпосылок в становлении 
эмоциональной устойчивости. В физиоло-
гии и психогенетике взгляд на проблему 
эмоциональной устойчивости базируется на 
понимании ее как биологически детерми-
нированного свойства личности [2, с. 10].

В психологии разработаны различные 
подходы к изучению эмоциональной ус-
тойчивости. Так, представители первого 
подхода рассматривают эмоциональную 
устойчивость в зависимости от силы, знака, 
лабильности и содержания эмоций [1].

Сторонники второго подхода определя-
ют эмоциональную устойчивость как способ-
ность преодолевать излишнее эмоциональ-
ное возбуждение при выполнении сложной 
деятельности, проявляя волевые усилия [8].

В рамках третьего подхода  эмоциональ-
ная устойчивость понимается как интегра-
тивное свойство личности, объединяющее 
ее различные качества, обеспечивающие в 
совокупности своей успешное достижение 
поставленной цели деятельности [4].

Согласно четвертому подходу эмоцио-
нальная устойчивость определяется особен-
ностями темперамента, силой нервной систе-
мы по отношению к возбуждению и торможе-
нию, подвижностью нервных процессов [7].

В области социальной работы некото-
рые ученые используют понятие психоэмо-
циональной устойчивости. Так, О.А. Каза-
кова рассматривает психоэмоциональную 
устойчивость как интегративное свойство 
психики специалиста социальной работы, 
выражающееся в способности продуктивно 
функционировать, преодолевая состояние 
излишнего эмоционального возбуждения в 
напряженной ситуации. Психоэмоциональ-
ная устойчивость уменьшает отрицатель-
ное воздействие сильных эмоциональных 
воздействий, предупреждает стресс, спо-
собствует проявлению готовности к дейс-
твиям в напряженной ситуации [6, с. 124].

Анализ точек зрения на проблему по-
нимания сущности эмоциональной устой-
чивости позволяет прийти к выводу о том, 
что эмоциональная устойчивость – это 
важнейшее качество специалиста соци-
альной работы. Это интегральное свойс-
тво личности специалиста, способствующее 
профессиональному, личностному разви-
тию, успешной адаптации и преодолению 
возникновения состояний профессиональ-
ной деформации личности.

Неспособность противостоять воздейс-
твию стрессогенных факторов объясняется 
несформированностью эмоциональной ус-
тойчивости, что приводит к возникновению 
профессиональных стрессов.

Ранними формами проявления стрес-
са могут быть неспецифические признаки: 
головные боли, повышенная тревожность, 
нарушения сна. Длительный стресс прово-
цирует развитие заболеваний желудочно-
кишечного тракта, сердечно-сосудистой, 
нервной систем.

Таким образом, успех деятельности 
зависит не только от усвоенной системы 
знаний, умений и навыков, но и от личнос-
тных качеств специалиста, в том числе его 
психофизиологических данных. 

В целях конструктивного решения 
профессиональных задач, повышения эф-
фективности взаимодействия с клиентом 
актуальным является разработка психо-
физиологического подхода к личности 
специалиста социальной работы, который 
позволит установить причинно-следствен-
ную связь между утратой трудоспособнос-
ти и процессами психофизиологической 
адаптации работника. Наряду с этим целе-
сообразно сформулировать ряд основных 
требований, предъявляемых к профессио-
нально-личностным характеристикам спе-
циалиста социальной работы:

1) высокий уровень развития профес-
сиональных знаний, гибкость мышления, а 
соответственно, умение вырабатывать ин-
дивидуальный подход общения с каждым 
клиентом; определять возможные измене-
ния жизненной ситуации и ожидаемые ре-
зультаты; быстро переключаться с решения 
одной проблемы на другую;

2) развитые коммуникативные способ-
ности, позволяющие устанавливать контак-
ты с коллегами и клиентами;

3) высокий уровень стрессоустойчи-
вости и самоконтроль;

4) гуманистическая направленность 
личности;

5) внутренняя самодисциплина.
Специалист социальной работы, осоз-

навая специфику деятельности, професси-
ональные возможности и риски, должен 
учитывать свой личностный, в том числе 
психофизиологический потенциал.

Итак, особенности профессиональной 
деятельности специалиста социальной ра-
боты в зависимости от должности (ставки), 
квалификации в совокупности с уровнем 
здоровья и личностными качествами де-
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терминируют индивидуальную продолжи-
тельность его работоспособности.

Через особенности личности специалис-
та осуществляется процесс упорядоченного 
влияния субъективного фактора на проте-
кающие в обществе социальные процессы, 
кроме того, личностные качества специалис-
та позволяют повысить действенность соци-
альной политики при имеющихся для этого у 
государства экономических возможностей.
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Annotation
The article defines the significance of a 
specialist`s personality in solving professional 
tasks in the sphere of social working and the 
impact of stress-factors on his physiological 
and psychological health. The emotional 
steadiness is viewed as the most important 
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