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В лексикон политической науки в совре-
менной России достаточно органично вошло 
понятие «электронная демократия», которое 
в настоящее время употребляется не толь-
ко учеными – политологами и аналитиками 
средств массовой информации, но и полити-
ческими деятелями, в том числе и высшими 
руководителями российского государства.

Определяя «электронную демокра-
тию» как политическую систему, в кото-
рой механизмы управления максимально 
информатизированы, мы можем признать 
ее наибольшую, по сравнению с иными 
моделями политической демократии, при-
ближенность к модели демократии, учас-
тия, поскольку механизмы электронной 
демократии позволяют принимать участие 
в обсуждении и принятии политических ре-
шений самым широким массам населения 
страны и в относительно короткий срок. 
В то же время электронную демократию 
можно определять и не как политическую 
систему, а как совокупность механизмов, 
информационных технологий, используе-
мых в интересах оптимизации взаимоот-
ношений власти и общества, расширения 
политической коммуникации государства и 
граждан и ее демократизацию посредством 
повышения реального участия граждан в 
политической жизни государства.

В рамках становления электронной де-
мократии особенно важным представляет-
ся проект создания электронного прави-
тельства, который может рассматриваться 
как первоначальная ступень развития по-
литических институтов страны в информа-
ционном обществе на пути строительства 
системы электронной демократии. Зада-
чи по созданию и развитию электронного 
правительства в современных условиях 
вполне выполнимы, в особенности при 
учете стремления государственной власти 
к информатизации управленческих процес-
сов. Тем более что в настоящее время уже 
имеется достаточно богатый опыт разви-
тия института электронного правительства 
в других государствах.

Пионером внедрения информацион-
но-коммуникационных технологий в поли-
тическую практику деятельности органов 
государственной власти и управления вы-
ступил Сингапур. Еще в 1981 г. были нача-
ты мероприятия по созданию электронного 
правительства Сингапура, которые в течение 
более чем тридцати лет оптимизировались 
и развивались в соответствии с общим раз-
витием информационно-коммуникационных 
технологий и науки о государственном уп-
равлении в современном мире. 
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Сингапур в направлении развития та-
кого инструмента власти, как «электрон-
ное правительство», продвинулся гораздо 
дальше не только постсоветских государств, 
включая и Российскую Федерацию, но и 
стран Западной Европы и США. Конечно, 
здесь имеет значение малая территория 
этого островного государства, но нельзя 
игнорировать и тот факт, что практиче ский 
успех любой инновационной политики за-
висит от того, насколько серьезно и доб-
росовестно государство и государственный 
аппарат относятся к идее ее внедрения в 
политическую практику государственного 
образования.

Авторитет Сингапура как пионера ин-
форматизации государственного управле-
ния признается такими видными предста-
вителями мировой социальной науки, как 
Мануэль Кастельс, который считает именно 
Сингапур и Японию образцами внедрения 
информационно-коммуникационных тех-
нологий в политическую и социальную 
практику, призывая остальные государства 
мира следовать примеру этих «азиатских 
тигров» и развивать электронные предста-
вительства государства, повышая откры-
тость и информатизацию органов власти 
и государства в целом [5, c. 68].

В современных условиях электрон-
ное правительство может способствовать 
значительному повышению эффективно-
сти функционирования государственной 
власти как на центральном общегосу-
дарственном, так и на региональном и 
муниципальном уровнях. В условиях по-
всеместного распространения информа-
ционно-коммуникационных технологий, 
повышения технической грамотности на-
селения и удешевления средств массовой 
коммуникации неиспользование богатых 
возможностей информационно-коммуни-
кационных технологий в интересах полити-
ческой модернизации представлялось бы 
откровенной политической недальновид-
ностью. Поэтому в создании механизмов 
электронного правительства оказались за-
интересованы не только и даже не столь-
ко гражданские активисты, сколько сами 
органы государственной и муниципальной 
власти и управления. 

Политическая элита страны поставила 
себе целью обеспечение широкого исполь-
зования электронных технологий в госу-
дарственном управлении, что обусловило 
и необходимость повышения внимания к 
таким проектам, как электронная демок-
ратия и в особенности – электронное пра-
вительство.

Концепция создания «электронного 
правительства» была поддержана вы-
сшим руководством Российской Федера-
ции, а 7 мая 2013 г. президентом России 
В.В. Путиным обязанности по реализации 
проекта электронного правительства были 
во зложены на ФГУП «Почта России» и НИИ 
«Восход». Первая структура будет выпол-
нять функции оператора портала государ-
ственных услуг, тогда как вторая займется 
разработкой IT-обеспечения функциониро-
вания электронного правительства [6].

Залогом истинных, а не кажущихся из-
менений должна стать корреляция между 
общепринятыми политическими института-
ми (например, партиями и движениями) и 
электронными системами коммуникации. 
Это даст возможность укрепить данные 
институты, а также снизит риск проявле-
ния отрицательных квазиавторитарных и 
олигархических тенденций, способных за-
метно усиливаться в ситуации, когда по-
литические процессы дают крен в сторону 
регулярного проведения различных рефе-
рендумов.

Увеличение сетевой активности в об-
ществе наряду с ее достаточно сложной 
организацией актуализирует вопрос о де-
ятельности государства, его структур, и в 
первую очередь исполнительного аппа-
рата. Создание «электронного правитель-
ства», даже если принимать во внимание 
исключительно техническую часть данного 
проекта, даст возможность контролировать 
назначение на государственные должности, 
в результате способствуя формированию 
государственного аппарата, базирующего-
ся на модернистских принципах.

Развитие информационно-коммуника-
ционных технологий позволяет представить 
всю систему организации государственной 
власти и управления в современном мире 
как единый сервис, доступный любому 
гражданину из любой точки, при условии 
использования им доступа к электронным 
информационным сетям. Таким образом, 
электронное правительство является квинт-
эссенцией современных технологий госу-
дарственного управления. 

Современный российский исследо-
ватель Ю.А. Нисневич определяет элек-
тронное правительство не только и не 
столько как механизм государственного 
управления в условиях информационного 
общества, сколько как особую философию 
управления в постиндустриальную эпоху 
развития человечества [4, c. 6]. И здесь с 
ним сложно не согласиться, поскольку раз-
витие системы государственного управле-
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ния посредством электронных технологий 
коренным образом меняет саму структуру 
политической жизни страны. 

Формирование структуры электронно-
го правительства в современной России 
преследует несколько целей, реализации 
которых можно добиться в процессе ин-
форматизации политической практики рос-
сийской власти. В первую очередь, это по-
вышение качества и доступности широким 
слоям населения страны предоставляемых 
органами власти и управления государ-
ственных услуг, оптимизация системы об-
служивания граждан территориальными 
подразделениями органов государственной 
и муниципальной власти и управления.

Вторая цель, преследуемая созданием 
электронного правительства, – автоматиза-
ция административно-управленческой де-
ятельности органов власти и управления. 
К  третьей цели может быть отнесена оп-
тимизация информационно-аналитической 
системы, обеспечивающей процесс приня-
тия управленческих решений, в том числе в 
направлении обеспечения информационной 
безопасности функционирования органов 
государственной власти и управления [1].

В первую очередь, по мнению иссле-
дователей, создание системы электронно-
го правительства требует соответствующе-
го регулирования нормативно-правовой 
базы, обеспечивающей функционирование 
его в рамках российской правовой систе-
мы. Естественно, что решение этой задачи 
потребует определенных корректировок 
российского законодательства, в частнос-
ти – принятия законодательных актов, 
призванных регулировать компетенции 
электронного правительства, осуществлять 
государственный и гражданский контроль 
за его функционированием [4, c. 14–15].

Естественно, что процесс создания 
электронного правительства не может 
быть сиюминутным и потребует длитель-
ного времени. Современное российское 
общество, учитывая непродолжительность 
истории парламентской демократии в стра-
не, низкий уровень развития институтов 
гражданского общества и политических 
свобод, будет весьма медленно адапти-
роваться к тем широким возможностям, 
которые открывает перед ним формирова-
ние института электронной демократии и, 
соответственно, механизмов электронного 
правительства.

Можно говорить о том, что процесс 
формирования электронного правительства 
проходит несколько этапов, на протяже-
нии которых будут создаваться отдельные 

компоненты общей системы электронного 
правительства, а также формироваться об-
щественное мнение и изыскиваться ресур-
сы для обеспечения последующих стадий 
становления электронного правительства. 

По мнению Дж. Демпси, создание 
«электронного правительства» проходит 
три стадии: публичность, участие и онлайн-
транзакции [2, c. 24–27]. Между упомяну-
тыми стадиями нет отношений взаимоза-
висимости, хотя в целом их наличие от-
ражает определенную последовательность 
в формировании и развитии механизмов 
применения информационно-коммуника-
ционных технологий в модернизации сис-
темы политического управления в совре-
менном обществе. 

Применительно к современной россий-
ской действительности концепция Дж. Дем-
пси также может быть применена. Так, на 
стадии публичности происходит обеспече-
ние информированности граждан относи-
тельно деятельности органов государствен-
ной и муниципальной власти и управления  
в первую очередь посредством создания 
электронных порталов государственных и 
муниципальных структур власти и управле-
ния в информационно-коммуникационных 
сетях. Это создание сайтов органов власти 
и управления, рассылка пресс-релизов и 
иной информации в электронные СМИ, со-
здание страниц государственных органов 
власти в социальных сетях. 

Для того чтобы полноценно участвовать 
в политической жизни общества, в деятель-
ности органов местного самоуправления, 
гражданин должен быть осведомлен о ха-
рактере деятельности органов власти и уп-
равления, получать своевременно и в пол-
ном объеме информацию о происходящих 
изменениях в политике органов власти и 
управления. Обладание информацией яв-
ляется важнейшим залогом политической 
активности и гражданской ответственнос-
ти общества. В этом контексте расширение 
доступа к информационным сетям, обеспе-
чение начальной подготовки граждан осно-
вам коммуникации в сети Интернет является 
важным шагом к повышению информаци-
онной обеспеченности общества.

На стадии участия, как следует из ее 
наименования, происходит вовлечение 
граждан в непосредственное участие в при-
нятии политических и управленче ских ре-
шений посредством использования широ-
ких возможностей средств информацион-
но-коммуникационных сетей. Естественно, 
что вовлечение граждан в управленческий 
процесс также подразумевает их обес-
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печенность доступом к информационно-
коммуникационным сетям, а также – ин-
формированность относительно событий 
в политической сфере жизни общества. 
Второй момент и объясняет преемствен-
ность данной стадии по отношению к пре-
дыдущей. В первую очередь стадия учас-
тия предполагает обязательность наличия 
обратной связи у органов государственной 
и муниципальной власти и управления с 
гражданами.

Применительно к электронным техно-
логиям это означает необходимость созда-
ния электронной почты, сайтов, страниц в 
социальных сетях для государственных и 
муниципальных органов власти и управ-
ления с соответствующими возможностя-
ми для обратной связи. Гражданин должен 
иметь возможность оперативной связи с 
представителями государственной и муни-
ципальной власти посредством электрон-
ной почты или обращения в социальной 
сети, а также записей на сайтах в гостевых 
книгах и форумах. 

Соответственно, государственные орга-
ны власти и управления, равным образом  
как и политические партии и объедине-
ния, должны изучать и учитывать мнение 
граждан, выражаемое в комментариях 
и электронных письмах, анализировать 
поступающий массив писем, обращений, 
комментариев и предложений на предмет 
выявления конструктивных рекомендаций 
и пожеланий, позитивной критики. Второй 
ступенью данной стадии является создание 
в сети Интернет дискуссионных площадок, 
«гайд-парков», электронных парламентов, 
позволяющих гражданам участвовать в 
выдвижении и обсуждении политических 
инициатив, принятии политических и уп-
равленческих решений.

Таким образом, мы видим, что основ-
ной в данной стадии является линия на ин-
формационный контакт власти и общества 
посредством участия граждан в управлен-
ческом процессе. Соответственно, должна 
быть создана как организационно-техноло-
гическая, так и нормативно-законодатель-
ная база для реализации мероприятий по 
оптимизации системы политической ком-
муникации власти и общества в рамках 
«стадии участия».

Большое значение для модерниза-
ции системы государственного и муници-
пального управления имеет возможность 
проведения так называемых «онлайн-
транзакций», т.е. оплаты различного рода 
государственных и муниципальных услуг, 
коммунальных платежей, пошлин, штра-

фов, налогов и пр. через Интернет. Также 
необходимо предоставление физическим 
лицам возможности электронной регист-
рации собственности и оформления доку-
ментов. 

Можно предположить, что очевидным 
положительным результатом таких мер 
будут являться снижение коррупции (что 
неизбежно при постепенной деперсони-
фикации отношений гражданин-чинов-
ник), сокращение бюджетных расходов на 
содержание бюрократического аппарата, 
упрощение для граждан бюрократических 
процедур и, как следствие, более лояль-
ное отношение населения к деятельности 
отдельных органов управления и власти 
в целом. Стадию «онлайн-транзакций» 
Дж. Демпси выделяет в качестве третьей, 
также играющей ключевое значение, ста-
дии в процессе формирования института 
электронного правительства.

Первостепенное внимание должно 
быть уделено обозначению конкретных 
прав электронного правительства как но-
вого института государственной власти и 
управления. Важной задачей также явля-
ется нормативно-правовое обеспечение 
взаимодействия власти и общества по-
средством электронного правительства. 
Необходимо обратить внимание на спе-
цифику участия граждан и общественных 
организаций в деятельности электронного 
правительства, открывающие возможность 
посредством электронного правительства 
обсуждать и принимать политические и 
управленческие решения.

Соответственно, должна быть обе спечена 
и правовая база использования информаци-
онных технологий рядовыми гражданами, в 
том числе в интересах ознакомления с де-
ятельностью органов государственной вла-
сти и управления. Граждане и общественные 
организации смогут получить возможность 
контроля над деятельностью органов госу-
дарственной власти и управления в опреде-
ленных сегментах их работы, что потребует 
принятия соответствующих законов отно-
сительно использования информационно-
коммуникационных сетей в повседневной 
административной практике управленчес-
ких органов на территории Российской 
Федерации.
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