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Цель данной статьи:  из современного 
хаоса и сумбура управленческой информа-
ции выявить первичный философский кон-
цепт, являющийся предельным основанием 
рефлексивного управления. 

Поясню ключевые термины ее назва-
ния – «философский концепт» и «метате-
ория управления». В современной фило-
софии проблема концепта, как известно, 
была поставлена Ж. Делезом и Ф. Гваттари. 
Среди прочих они выделяют и так называе-
мые первичные концепты [6, с. 9–47]. При-
нимая во внимание и различные мнения  
по этому поводу, философский концепт я 
буду толковать как смысловую микросисте-
му, являющуюся предельным основанием 
той или иной человеческой деятельности.

Понятие «метатеория» впервые исполь-
зовал Гильберт по отношению к математи-
ке. В ее терминологии, – это «метамате-
матика» [4]. Применительно к управлению 
такими же метатеориями являются кибер-
нетика кибернетики (или кибернетика 2-го 
порядка) Х. фон Ферстера [13]  и ее отечес-
твенная альтернатива – теория рефлексив-
ного управления В. Лефевра [8]. 

 Разграничение В. Лефевром двух 
смыслов термина «рефлексивное управле-
ние» – как искусства манипуляции людьми 
и как специфического метода социального 
контроля [9, с. 454] – имеет, на мой взгляд, 
философскую подоплеку, позволяющую 
интерпретировать его универсально. Ее 
можно выразить словами Гегеля: «Разум 
столь же хитер, сколь могуществен. Хит-
рость состоит вообще в опосредствующей 
деятельности» [3, с. 397].

Однако хитрость разума у Гегеля лишь 
по форме отличается от могущества, ис-
точник которого в опосредствовании. На-
правление этой силы или энергии осущест-
вляется целью. Хитрость кроется в неод-
нозначном использовании средств.

На противоречивость используемых 
средств  специальное внимание обратил 
В.А. Бокарев. Он писал: «… чем эффектив-
нее средство, тем тоньше грань, отделя-
ющая его полезное действие от вредного 
или опасного. В определенном смысле 
управление возникло как искусство «на 
лезвии бритвы» разрешать противоречия, 
заложенные во все более эффективных 
средствах деятельности…  Таковы субъек-
тивно-объективные причины, определив-
шие необходимость введения понятия «уп-
равление» [2, с. 65–66].

В кибернетике Ферстера опосредство-
вание субъекта с объектом осуществляет-
ся с позиции объекта, – путем саморефе-
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рентности, т.е. по схеме: Объект – Субъ-
ект – Объект2. В рефлексивной теории 
Лефевра, наоборот, – с позиции субъек-
та, – путем саморефлексии, т.е. по схеме: 
Субъект – Объект – Субъект2. В основе и 
той, и другой схемы, как видно, лежит 
деятельностная структура: цель – средс-
тво – результат. 

Результатом взаимодействия субъекта 
с объектом у Лефевра оказывается Субъ-
ект2, т.е. модель субъекта [9, с. 454–457]. 
Она «включает» в себя психику исходно-
го субъекта, обогащенную отражением 
объекта. Таким образом, в этой психике 
выделяются 3 уровня отражения: нереф-
лексивное бессознательное, сознание, об-
ладающее рефлексией первого порядка и 
самосознание, основанное на рефлексии 
второго и следующих порядков. На уровне 
самосознания, путем оценочных суждений 
(как у Фрейда в цензуре), формируется 
определенная психологическая установка. 
Весь процесс ее формирования формали-
зуется функцией готовности, представля-
ющей  механизм свободного выбора (т.е. 
принятия решения).

Рефлексивный механизм принятия ре-
шений, реализующий «принцип свободы», 
по мнению Лефевра, подобен «категори-
ческому императиву» Канта, но действует 
как физический закон. Об этом он заявлял 
неоднократно [10, с. 491–492].

«Категорический императив» Канта, 
как известно,  исключительно формален и 
относится им к так называемым «априор-
ным синтетическим суждениям». Послед-
ние наделяются свойствами всеобщности 
и необходимости, примерами чего, по его 
мнению,  являются все законы науки.

Проблема «априорных синтетических 
суждений» является центральной во всей 
философии Канта. Ее решение связывает-
ся у него с тремя познавательными спо-
собностями человека: чувственностью, т.е. 
способностью к ощущениям и созерцаниям;  
рассудком, т.е. способностью к понятиям и 
суждениям и разумом, т.е. способностью к 
умозаключениям, приводящим к идеям. 

Важно, что «Критика способности суж-
дения» является и средством связи двух ос-
новных частей кантовской философии – те-
оретической и практической, и наиболее 
слабым пунктом его учения. Первоисточни-
ки ее плюсов и минусов обнаруживаются в 
формальной логике Аристотеля. 

Переведенная на строгий математичес-
кий язык с помощью булевой алгебры, эта 
логика используется во всех разработках 
современных компьютерных программ.

В учении Аристотеля о суждении, в 
данном случае, следует отметить именно 
те положения, которые позже получили 
название логического квадрата, а именно: 
отношение контрарности и отношения кон-
традикторности между суждениями.

Рассматривая теорию рефлексивного 
управления Лефевра с учетом сказанного, 
можно отметить:

У Лефевра нет реального разделения 
хитрости и могущества рефлексивного 
управления, поскольку рефлексия у него 
формальная, осуществляется на уровне 
рассудочных суждений. Это существенное 
достоинство его теории и одновременно ее 
существенный недостаток.    

Ее существенное достоинство заключа-
ется в оптимизации процесса подготовки 
и принятия решений путем формализации 
суждений рассудка. Математическое моде-
лирование позволяет использовать в этом 
процессе современную вычислительную 
технику и компьютер. Путем идентифи-
кации немыслимого числа комбинаций, 
сочетающих субъективные и объективные 
факторы данной ситуации, компьютер вы-
являет оптимальный вариант принимаемо-
го человеком решения.

Но в этом же и концептуальная сла-
бость его теории: она заключается в фор-
мализме духовных ценностей. Известно, 
что все слова  обобщают. А высшие чело-
веческие чувства, такие как: совесть, вина, 
доброта, любовь, патриотизм, национа-
лизм, честность, справедливость, свобода, 
ответственность, гуманизм и т.д. являются 
всегда уникальными. При формализации, 
например совести или любви, у них оста-
ются только названия.

Стратегическое преимущество рефлек-
сивного подхода к принятию решения мож-
но наглядно показать на примере обычной 
двухмерной матрицы – знаменитой «Ре-
шетки менеджмента». Разработанная Р. 
Блейком и Дж. Моутон, она многократно 
усовершенствовалась учеными. Основой 
этой решетки является «перевернутый на-
бок» логический квадрат, по горизонтали и 
вертикали которого указываются объектив-
ные и субъективные факторы. В его диаго-
налях фиксируются их антагонистические 
и неантагонистические отношения. С уче-
том точки пересечения этих диагоналей в 
нем выделяются, как правило, 5 основных 
вариантов синтеза данных факторов. Так, 
применительно к конфликтному поведе-
нию индивидов, К. Томас и Р. Киллменн 
их обозначили как: 1) уклонение, 2) при-
способление, 3) соперничество, 4) сотруд-
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ничество и 5) компромисс. Среди них, 
очевидно, выделяется идеальный вариант 
поведения  – сотрудничество. Он явля-
ется идеальным потому, что заключает в 
себе необычную ценность – синергию [7, 
с. 202].   

По сути, та же основа заложена и в 
кластерном подходе, который ныне стал 
довольно популярным среди экономис-
тов. Он также нацеливается на  достиже-
ние синергетических преимуществ. Как и 
в «Решетке менеджмента», путем сочета-
ния противоположностей в нем выявляется 
оптимальный вариант, воспроизводящий 
лишь то, что дано. 

Однако рефлексия становится действи-
тельно плодотворной, когда мы выходим 
на уровень мировоззренческого отражения 
бытия теоретически. Определяясь как спо-
соб самосознания человека в культуре, фи-
лософская рефлексия оказывается двойс-
твенной: с одной стороны, она воспро-
изводит мировоззренческие универсалии 
культуры; с другой стороны, она же про-
изводит ее новые предельные основания. 
Диалектическая противоречивость произ-
водящей и воспроизводящей философс-
кой рефлексии является первоисточником 
творчества всевозможных форм челове-
ческого бытия и источником саморазвития 
самой философии как «интеллектуального 
ядра» культуры. Формально она выража-
ется с помощью умозаключений.

Еще Плотин в своих «Эннеадах» срав-
нивал рефлексию с умозаключением. По 
Гегелю в форме умозаключений выража-
ется рефлексия разума. А Дьюи утверждал, 
что в систематическом выводе умозаклю-
чений выражается сила рефлексии. Осу-
ществляя генетический вывод новых идей 
и понятий, философская рефлексия, таким 
образом, отражает развитие и саморазви-
тие любых реальных систем.

Так философски, на всеобщем ми-
ровоззренческом уровне определяется и 
понятие управления, и предельное осно-
вание управленческой деятельности – реф-
лексивный механизм принятия решений, 
генерирующий любую (положительную и 
отрицательную) социальную синергию.

Первоначально любое управление 
представляется как изменение значения 
к.-л. параметра той или иной системы. 
Согласно же общей теории систем Л. фон 
Берталанфи эти изменения могут быть либо 
структурными, либо функциональными [1]. 
Возникающие между ними противоречия 
снимаются направленностью изменений. А 
направленное изменение определяется как 

развитие. Таким образом, управление по 
своей сути оказывается  способом развития 
той или иной системы.

Как способ противоречивого развития 
управление является не только направле-
нием изменений, но также и организацией 
системы, и регулированием ее функцио-
нирования. Так, с рефлексивных позиций 
«изнутри» и «извне» системы подразделя-
ются на замкнутые и открытые.

В динамическом взаимодействии таких 
систем, согласно Морену, замкнутые сис-
темы открываются (распадаются); откры-
тые системы, наоборот, замыкаются [11, с. 
51–347]. Согласно Пригожину внутреннее 
время любой системы также однонаправ-
ленно [12, с. 275–386]. Включение замкну-
той системы в открытую является самоорга-
низацией системы, ее саморазвитием.  

Подобно тому, как мерой движения в 
физике является энергия, мерой развития 
и саморазвития любой системы можно 
считать синергию. Как  мера развития она 
проявляется в самом выходе за пределы 
организации, за границы функционирова-
ния.

Наиболее развитой формой движения, 
как известно, является социальная. Соци-
альная синергия производится изначально 
коллективной, общественной управленчес-
кой деятельностью. Ее субъектом изначаль-
но является конкретный социум – семья, 
род, племя. Потом эта деятельность спе-
циализируется. Управленческая деятель-
ность отличается от всех других ее форм 
умением опосредствовать противоречия. 
Однако опосредствовать противоречия, 
т.е. синтезировать, соединять противопо-
ложности  можно по-разному. Ленин в этой 
связи говорил о симфонии и какофонии. 
Метафорический смысл «симфонии» здесь 
заключается в синергии.

Основными характеристиками соци-
альной синергии в смысле нового систем-
ного качества являются: новизна, синтез 
целостности (2+2=5 или 2+2=3), поло-
жительное и/или отрицательное значение 
для человека.

Эффекты синергии переживаются край-
не эмоционально. Это Радость успеха и 
Страдания от неудачи, Торжества Побед и 
Горечь Поражений, Творческие Вдохнове-
ния и Апатия, Энтузиазм и Паника и т.д. 

Сказанное относится к любым социаль-
ным системам, в том числе к управленчес-
ким, «ядром» которых является механизм 
принятия решений. 

Социальной формой развития является 
творчество. В творческом смысле наиболее 



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ

СОЦИУМ И ВЛАСТЬ № 4 (60) 2016 99

развитой формой синергии также стано-
вится социальная. Она генерируется в со-
циальном управлении, в управленческой 
деятельности. Собственно управленческая 
синергия выражается в человеческой сво-
боде, всегда сопряженной с ответственнос-
тью. Свобода, как видно, есть результат 
творческого управления. А творческое уп-
равление является всегда рефлексивным. 
В своей разумности они синонимичны. 
В универсальном философском смысле 
рефлексивный механизм принятия реше-
ний выступает как генератор социальной 
синергии.

На уровне социально организован-
ного субъекта и хитрость, и могущество 
рефлексивного управления многократно 
возрастают за счет культуры (носителя со-
циального опыта). Вместе с тем возникает 
необходимость их критического различе-
ния по смыслу. 

Любое средство по отношению к 
другому субъекту становится знаковым 
средством. Таким образом, все явления 
культуры выступают как знаки. В культуре 
человечество обретает свое историческое 
измерение. Социальная память является 
резервуаром его социальной синергии. Ее 
носители могут представляться в различных 
символических формах. Это «Вождь», «Ли-
дер», «Авторитет», «Посредник», «Судья», 
«Учитель», «Шаман», «Мудрец», «Разум», 
«Бог», «Государство», «Закон», «Знание», 
«Книга», «Деньги» и т.д.

Системообразующим фактором куль-
туры является язык. В семиотике выделя-
ются 3 его основных аспекта: синтаксис, 
представляющий отношение «знак – знак», 
семантика, представляющая отношение 
«знак – объект», и прагматика, представ-
ляющая отношение «знак – субъект». Со-
ответственно, в металогике языка выделя-
ются: «логический синтаксис», «логическая 
семантика» и «логическая прагматика», т.е. 
логика смысла [5]. В этих логиках также 
устанавливаются 3 языковых типа истины 
и истинности. Например, семантическая 
концепция истины Тарского конкретизи-
рует классическое определение истины 
Аристотеля. Противоречия, возникающие 
в каждом из выделенных отношений и 
между ними, также становятся источника-
ми  хитрости и могущества рефлексивного 
управления.

Культуру как знаковое средство можно 
моделировать семантическим треугольни-
ком, вершины которого выражают опреде-
ленные социальные позиции – социальные 
статусы, роли, точки зрения. В цепочках 

рефлексивных суждений рассудка здесь 
возможны различные манипуляции (не 
обязательно, но), включающие хитрость. 
В рефлексивных умозаключениях разума 
проявляется его творческий потенциал.

Рефлексивный механизм, генерирую-
щий социальную синергию, является смыс-
ловой моделью механизма подготовки и 
принятия решений. Она может быть также 
представлена категориями «цель», «средс-
тво», «результат», двусторонне связанными 
в треугольник. Субъект-объектная проти-
воречивость этой микросистемы выража-
ется в рефлексивной неопределенности 
каждого ее элемента. Генерация синергии 
представляется в снятии этой неопределен-
ности.

Таков, на мой взгляд, философско-
концептуальный смысл механизма приня-
тия решений как предельного основания 
рефлексивного управления.
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Annotation
Postnonclassical theory of reflexive 
management by V. Lefebvre coming 
into existence as a native alternative of 
cybernetics of the 2d order by Heinz von 
Foerster and being a metatheory includes 
philosophic background for further 
conceptualization. Reflexive mechanism of 
making decisions generating social synergy 
becomes a sense bearing model on the 
worldview level. It can be presented with 
the categories of “aim”, “means”, “result” 
bilaterally linked into a triangle.
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